Uberpriifung des LadenschluBgesetzes vor dem Hintergrund der
Erfahrungen im In- und Ausland

Zusammenfassung der Untersuchungsergebnisse des ifo Instituts

Mit der zunehmenden Flexibilisierung wesentlicher Lebens- und Arbeitsbereiche der Gesellschaft wird auch die
gegenwartige Praxis der Ladendffnung in der Bundesrepublik in Frage gestellt. Der Rahmen, den das geltende
LadenschluBgesetz von 1956 flr die Handlungsmdglichkeiten von Verbrauchern, Einzelhandelsunternehmen
und Arbeitnehmern setzt, wird von einem Teil der Gesellschaft als zu eng empfunden. Dies um so mehrals in vie-
len Landern Europas groBzlgigere Regelungen gelten. Diesen Interessen stehen aber die Schutzwirkungen des
LadenschluBgesetzes gegeniiber, die den Einzelhandel und seine Beschiftigten vor einer weiteren Intensivie-
rung des Wettbewerbs und vor atypischen Arbeitszeiten bewahren sollen.

Das Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialordnung und das Bundesministerium fiir Wirtschaft haben das ifo
Institut beauftragt, das Far und Wider einer Beibehaltung, Anderung oder vélligen Freigabe der gesetzlichen La-
denéffnungszeiten abzuwégen und das LadenschluBgesetz unter Berlicksichtigung von Erfahrungen im In- und
Ausland zu dberprifen. Das Gutachten, das am 11. August 1995 Bundeswirtschaftsminister Ginter Rexrodt
(bergeben wurde, hat lebhafte Diskussionen ausgeldst. Im folgenden fassen wir die wichtigsten Ergebnisse der

Studie zusammen.

Untersuchungsauftrag: LadenschluBregelung auf den
Prafstand

Der Untersuchungsauftrag, an dem auch die Forschungs-
stelle flr den Handel, Berlin, das Institut fiir Mittelstands-
forschung, Bonn, sowie verschiedene Universitatsinstitute
mitgewirkt haben, bezog sich schwerpunktmaBig auf fol-
gende Punkte:

* Ordnungs- und wirtschaftspolitische Einordnung der
gesetzlichen Regelung der LadenschluBzeiten im Ein-
zelhandel,

* Entwicklung des deutschen Einzelhandels vor dem
Hintergrund der zunehmenden Wettbewerbsintensitét
und des Wandels in den Beschéftigtenstrukturen,

¢ derzeitige und alternative Formen der Ladenéffnungs-
zeiten aus der Sicht der Einzelhandelsgeschéfte, der
Verbraucher und der Beschéftigten,

* zU erwartende Umsatz- und Beschéftigungswirkungen
unterschiedlicher Alternativen der LadenschiuBregulie-
rung bzw. ihrer vélligen Aufhebung,

* Arbeits-, tarif- und mitbestimmungsrechtliche sowie
wettbewerbsrechtliche Aspekte der LadenschiuBlibe-
ralisierung,

» Bewertung unterschiedlicher Alternativen der Ladentff-
nung und Erarbeitung eines eigenen Vorschlags flir die
kiinftige Gestaltung der gesetzlichen Ladendffnung.

Dem Untersuchungsauftrag lagen sechs Alternativen zur
Prifung vor:

¢ \ollstédndige Aufhebung (Liberalisierung) des gesetzli-
chen Ladenschlusses,
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s Verlangerung der Ladendffnungszeiten von Montag bis
Freitag bis 22 Uhr,

¢ Verldngerung der Ladendffnungszeiten von Montag bis
Freitag bis 20 Uhr, unter Beibehaltung der bestehenden
Gesamtoffhungszeit,

* Verlangerung der Ladendffnungszeit an jedem Sams-
tag bis 18 Uhr,

* Beibehaltung des derzeitigen LadenschluBgesetzes,

e Aufhebung der werktaglichen LadenschluBzeiten fUr
Verkaufsstellen, die nach 18 Uhr keine Arbeitnehmer
beschéftigen. '

Untersuchungsmethoden: Eigene empirische Basis
Das ifb [nstitut hat durch Befragungen eine umfangreiche

empirische Informationsgrundlage geschaffen, um aktuel-
le und réprasentative Daten zu erhalten. [n die Erhebungen

~ wurden alle betroffenen Akteure einbezogen. Insgesamt

ergaben sich sechs Befragungskomplexe:

* Schriftliche Befragung von 3 650 Einzelhandelsge-
schaften, reprasentativ fUr die Einzelhandelsbetriebe im
gesamten Bundesgebiet,

* telefonische Befragung von 1 010 Verbrauchern, repra-
sentatlv flr die Bevélkerung im gesamten Bundesgeblet,

« telefonische Befragung von 554 Arbeitnehmern im Ein-
zelhandel, repréasentativ fUr die abh&ngig Beschéftigten
des Einzelhandels im gesamten Bundesgebiet,

« telefonische Befragung von 1 218 Arbeitskraften auBBer-
halo des Einzelhandels und von nicht erwerbstétigen
Personen, représentativ fur die Bevélkerung im gesam-
ten Bundesgebiet,
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« Interviews in 40 Einzelhandelsgeschaften mit Ausnah-
megenehmigungen in unterschiedlichen Standortlagen,

e vier Gruppengesprache mit insgesamt 39 Betriebsrats-
vertretern aus Einzelhandelsbetrieben in den alten und
neuen Bundesléndern.

Die Interviews und Gespréche wurden anhand standardi-
sierter Fragebdgen durchgeftinrt. Grundlage der Befra-
gungskonzepte waren zahlreiche Explorationsgespréche
mit Vertretern der betroffenen Gruppen, der Industrie- und
Handelskammern und der Gewerkschaften. Die telefo-
nischen Befragungen bei Verbrauchern, Arbeitnehmern
und Nicht-Erwerbstatigen wurden von Infratest Sozialfor-
schung, Minchen, durchgeflhrt.

Die Ergebnisse der empirischen ‘Erhebungen wurden als
Ausgangsbasis fiir die Modelirechnungen zu den Umsatz-
und Beschéftigungswirkungen verwendet. In diese Mo-
dellrechnungen flossen dartiber hinaus Daten der Han-
delsstatistik ein.

Die Praxis des LadenschliuBgesetzes: Zunehmender
Reformbedarf

Die restriktiven Regelungen des derzeitigen LadenschluB-
gesetzes werden von einzelnen Interessengruppen in
letzter Zeit zunehmend in Frage gestelit. Allerdings hat
sich die Mehrheit der Einzelhandelsunternehmen mit dem
vorgegebenen Zeitmuster flr die Ladentffnung arran-
giert. Dennoch zeigen sich erste Aufweichungstenden-
zen. Die von Kritikern des Gesetzes immer wieder
geduBerten Forderungen nach einer stérkeren Berlick-
sichtigung der wirtschaftlichen Handlungsfreiheit der Ein-
zelhéindler sowie der Konsumentensouveranitét flhrten
2u einer Vielzahl von Anderungen. Mit der Einflihrung des
Dienstleistungsabends im Jahr 1989 wurden erstmals
auch Erfahrungen mit einer Ausdehnung der Offnungszel-
ten gemacht.

Die fiir die Durchfiihrung und Einhaltung der Vorschriften
tiber den LadenschiuB zustandigen Aufsichtsbehtrden in
den Bundeslandern wenden das LadenschiuBgesetz zu-
nehmend flexibel an. Dabei kam es in den letzten Jahren
zu unterschiedlichen Auslegungen des vom LadenschluB-
gesetz geforderten »dringenden offentlichen Interesses«
fur die Genehmigung von Ausnahmen.

Dartiber hinaus haben auch bewuBt herbeigeflihrte »La-
denschluBexperimente« Moglichkeiten demonstriert, das
LadenschiuBgesetz zu umgehen. Dazu zéhlen der Verkauf
von Reisebedarf in Tankstellen oder die Kombination von
Gastronomie und Einzelhandel. SchlieBlich hat ein Tell des
Handwerks (z.B. das Backereihandwerk) in jingster Zett
die Chancen einer veranderten Ladendffnung erkannt und
neue Verkaufsstrategien vorgeschlagen.
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Empirische Erhebungen bestétigen, daB trotz starker Fi-
xlerung von Einzelhandelsgeschéften, Verbrauchern und
Arbeitnehmern im Einzelhandel auf die derzeit geltenden
LadenschiuBzeiten das Interesse an einer Flexibilisierung
der Offnungszelten wéchst. Insbesondere durch Berufs-
tatigkeit und/oder Kinder zeitlich stark beanspruchte Ver-
braucher wiirden’ eine Aufhebung der derzeit geltenden
Regelung begriiBen, aber auch jlngere und innovations-
freudige Einzelhindler oder Arbeitnehmer, die im Einzel-
handel bisher »untibliche« Arbeitszeiten am Abend besser
mit ihrer persénlichen Lebenssituation in Einklang bringen
Kk&nnten. Dem steht aber die Mehrzah! der kleinen und
mittleren inhabergeftihrten Einzelhandelsunternehmen ge-
genUiber. Sie sehenin den gesetzlichen Ladenoffnungszei-
ten eine wichtige Orientierung, die ihnen die Sicherheit
gibt, daB auch die konkurriérenden Firmen und insbeson-
dere die groBflachigen Einzelhandelsgeschafte zur glei-
chen Zeit schileéBen missen.

Hohe Wettbewerbsintensitat im Einzelhandel

Innerhalb des Einzelhandels fand in den zurlickliegenden
Jahrzehnten eln tiefgreifender Strukturwandel statt. Dabei
haben Verbraucher- und Fachmarkte (einstufige Filialsy-
steme) erheblich an Marktterrain gewonnen. Diese Unter-
nehmen haben aufgrund einer starken Nachfragesteliung
auf den in- und auslandischen Beschaffungsmarkten und
intensiver Werbeaktivitaten fur ihre preisaktiven und
groBfiachigen Betriebstypen bei den Kunden hohe Akzep-
tanz gefunden und sich insgesamt eine glinstige Wettbe-
werbsposttion verschafft. In der Zwischenzeit haben die
verwendeten Wettbewerbsinstrumente wie z.B. Sonder-
angebote oder Niedrigpreise etwas an Wirksamkeit verlo-
ren. Die umsatzstarken GroB- und Massenfilialunterneh-
men haben groRes Interesse an einer Liberalisierung der
Ladensffnungszeit, Damit waren sie in der Lage, ihrer Ab-
satz- und Verkaufspolitik neue Impulse zu geben und zu-
sétzliche Kundengruppen anzusprechen. Die inhaberge-
flihrten Einzelhandelsunternehmen hingegen, die weniger
stark In der Massendistribution aktiv sind, pladieren in der
Mehrzahl fir eine Beibehaltung der derzeitigen Ladenoff-
nungsregelung, um nicht noch stérker in einen direkten
Preis- und »Offnungs-«Wettbewerb mit den filialisierten
Betriebstypen zu geraten.

Der Einzelhandel steht aber auch in einem intensiven
Wettbewerb mit anderen GUtermérkten, insbesondere
den vielfaltigen Dienstleistungsangeboten. Die Umsatzbe-
deutung des Einzelhandels ist in Relation zum privaten
Verbrauch in der Vergangenheit deutlich zurlickgegangen.
Hatte der Umsatz des Einzelhandels am privaten Ver-
brauch 1980 noch einen Anteil von 45,4%, so waren es
1994 nur mehr 40,3%. Das ist zum Teil auf Préferenzveria-
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gerungen der Konsumenten zurlickzufUhren. Sie haben
sich Verwendungsbereichen auBerhalb des Waren- und
Dienstleistungsangebots von  Einzelhandelsgeschéften
zugewandt (z.B. Urlaubsreisen). Eine wesentliche Ursache
liegt aber auch darin, daB durch einen Uberproportionalen
Preisanstieg in einigen Verwendungsbereichen (z.B. Mie-
te, Gebtihren fr 6ffentliche Leistungen) Kaufkraft absor-
biert wurde, die flir den Einkauf im Einzelhandel nicht mehr
zur Verfligung stand. Eine Trendwende ist nur zu erwarten,
wenn der Einzelhande! mit innovativen Leistungsangebo-
ten ein neues Profil entwickelt.

Die hohe Wettbewerbsdynamik im Einzelhandel hat die
Unternehmen dazu veranlaBt, nicht nur bei der Warenbe-
schaffung, sondern auch beim Personaleinsatz kostenbe-
wuBter zu agieren. Das schiégt sich in einem stetigen Wan-
del der Beschéftigtenstruktur nieder. Dabei st ein Abbau
von Vollzeitarbeitsplatzen und eine Zunahme von Teilzeitar-
beitsverhaltnissen, vor allem flexibler Frauenarbeitsplétze,
erkennbar. Die Zunahme der Teilzeitbeschaftigung wird mit
Hilfe des Einsatzes neuer Informations- und Kommunika-
tionstechnologien beschieunigt, die eine bessere Planbar-
kelt des Personaleinsatzes entsprechend dem prognosti-
zierten Rhythmus von Saison-, Wochentags- und Tages-
zeitumsatz ermdglichen. Die Teilzeitbeschéftigten sind bis-
her {iberwiegend am unteren Ende der betrieblichen Hier-
archie angesiedelt, wobel ihr Status weniger von ihrer
tatsachlichen Qualifikation als vielmehr von der Arbeitszeit-
regelung bestimmt wird und entsprechend dem Arbeits-
stundenvolumen sinkt. Erfahrungen mit dem langen Don-
nerstag legen die These nahe, daB aufgrund einer weltge-
henden Entkoppeiung von Ladensfinungs- und Arbeitszei-
ten der Beschéftigten dieser Trend sich auch im Falle libe-
ralisierter Ladendffinungszeiten fortsetzen wird.

Im Zusammenhang mit einer kontinuierlich zunehmenden
(Umsatz-)Konzentration stellt sich die Frage, ob sich das
geltende LadenschiuBgesetz eher hemmend oder for-
dernd auf diesen ProzeB ausgewirkt hat. Die Entwicklun-
gen in anderen européischen Léndern weisen darauf hin,
daB die gesetzlichen Regelungen des Ladenschlusses
woh! nur einen sehr geringen EinfluB auf den Strukturwan-
del im Einzelhandel haben. Wesentlich stérker drfte der
KonzentrationsprozeB durch die enge Zusammenarbeit
zwischen marketingaktiven Unternehmen der Konsumgt-
terindustrie und GroBunternehmen des Handels stimuliert
worden sein.

Wettbewerbs- contra arbeitsschutzpolitische Ziel--
setzungen des gesetzlichen Ladenschlusses
Das LadenschluBgesetz berlihrt nicht nur handels- und

wettbewerbspolitische Zielsetzungen, es greift auch un-
mittelbar in die Verbraucher- und Arbeitsschutzpolitik ein.
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Mittelbar werden dartiber hinaus auch verkehrs- und um-
weltpolitische Konsequenzen ausgeldst. Die zum Teil kon-
traren Zielsetzungen flihren dazu, daB manche Argumen-
te sowoh! flir als auch gegen eine Liberalisierung angeflihrt
werden kénnen.

Aus ordnungspolitischer Sicht stellt das LadenschluBge-
setz einen systemwidrigen Eingriff in die betriebliche Ent-
scheldungsfreinelt des Einzelhandelsunternenmens dar,
der zu einer suboptimalen Allokation der Produktionsfak-
toren im Einzelhandel fUhrt. Binnenhandelspolitisch be-
trachtet erfordert dle Erftillung der volkswirtschaftlichen
Funktionen der Sortiméntsbildung und der Warendistribu-
tion vor dem Hintergrund des sich verschérfenden Sy-
stemwettbewerbs der einzelnen Angebotsformen eine
gréBtmagliche Handlungsfreiheit der Einzelhandelsunter-
nehmen. .

Unter wettbewerbspolitischen Aspekten gerét die Forde-
rung nach Wettbewerbsneutralitat staatlicher Eingriffe in
das Wirtschaftsgeschehen maglicherweise in Konflikt mit
dem politischen Ziel des Schutzes der mittelstandischen
Wirtschatt. Gleichzeitig kann der vermeintliche Schutz je-
doch auch bedeuten, daB den kieinen und mittieren Un-
ternehmen eine flexible Gestaltung ihrer Betriebsbereit-
schaft unmdglich gemacht wird. Die Erreichung verbrau-
cherpolitischer Zielsetzungen stelit gerade im Einzelhandel
ein »Kuppelprodukt« konsequenter Wettbewerbspolitik
dar.

Eine Liberalisierung des LadenschiuBgesetzes wirde die
Position der Verbraucher stérken. Der einzige wirtschafts-
politische Bereich, in dem eine Liberalisierung den Zieler-
reichungsgrad senken wtrde, ist der Arbeitnehmerschutz.
Dies gilt aflerdings ausschlieBlich flr diejenigen Arbeits-
krafte, die bereits Uber einen Arbeitsplatz verfligen. Flir die
im Einzelhandel arbeitsuchenden Erwerbspersonen be-
wirkt das LadénschiuBgesetz eher eine Verschérfung des
Insider-Outsider-Problems.

Impuise aus dem Dienstleistungsabend ...

Ubereinstimmend konstatieren die vorliegenden Untersu-
chungen, daB der Dienstleistungsabend von einer groBen
Gruppe von Verbrauchern angenommen worden ist und
die Akzeptanz seit seiner Einflihrung zugenommen hat.
Rund 50% der befragten Personen gaben an, daf sie vom
Dienstleistungsabend Gebrauch machen. Die Teilnahme
ist an verschiedene Voraussetzungen geknipft: Das An-
gebot muB attraktiv und vielféitig sein. Der Konsument
winscht eine geschlossene Beteiligung des Einzelhan-
dels, und die Erreichbarkeit des Standortes spielt eine
wichtige Rolle. Entsprechend konzentriert sich der Kauf
auf bestimmte Warenarten und Standorte. Der lange Don-
nerstag hat sich als Familieneinkaufstag etabliert. Gerade
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Bevorzugter Einkaufsort
- Gesamtes Bundesgebiet -

61% Ml ianger Donnerstag

60% | o langer Samsatag

50% - -

40% [~

30% -

20% -

10% [+

Fachgeschifte Stadt bzw. Gity Griine Wiese Unterschiedlich
Quelle: Ifo Instltut/Infratest, 1995

hieraus resultieren die;regionalen sowie betriebsformen-
und branchenbedingten Schwerpunkte seines Erfolges
und auch seiner stadtebaulichen Auswirkungen.

Die Betelligung der Einzelhandelsgeschéfte am Dienstlei-
stungsabend hat sich bei etwa 16% eingependelt. Sie ist
gegentiber der Einflihrungsphase gesunken. Die regiona-
len Schwerpunkte liegen in Haupteinkaufszentren der
GroBstadte und auf der »griinen Wiese«. Vor allem die
GroBbetriebsformen des Einzelhandels, d.h. die Waren-
und Kaufhauser, die Verbraucherméarkte, SB-Warenh&user
und Fachmérkte und nicht zuletzt die Einkaufs-
zentren/Passagen 6ffnen am langen Donnerstag. Der mit-
telstéandische Einzelhandel betelligt sich hingegen nur z0-
gernd am Dienstleistungsabend.

Die am Dienstleistungsabend beteiligten groBen Einzel-
handelsunternehmen haben in der Regel Mehrumsétze er-
Zielt, d.h. Umsatzverlagerungen vom Freitag oder Sams-
tag auf den Donnerstag hielten sich in Grenzen. Dort, wo
sich mittelstandische Betriebe im Umfeld der Groflen am
Dienstleistungsabend beteiligen, gleichen sich ihre Um-
satzrlickgange an anderen Wochentagen und Umsatz-
steigerungen am Donnerstag aus.

... und den Ausnahmebereichen

Das LadenschluBgesetz kennt eine Vielzahi von Ausnahme-
bereichen, die eine Offnung auBerhalb der allgemeinen Zei-
ten gestatten. Dazu gehdren Geschéfte an Verkehrsknoten-
punkten, In Ausflugs- und Erholungsorten, Apotheken,
Tankstellen, aber auch besondere Verkaufsgelegenheiten
am Abend und an Sonn- und Feiertagen. Die vielfaltigen
Ausnahmeregelungen tragen jeweils besonderen regionalen
und situationsbedingten Anforderungen Rechnung.
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Die Erfahrungen zeigen, daB ein weitgesteckter Rahmen flr
die Ladendffnung nicht automatisch bedeutet, daB er auch
voll genutzt wird. Er gibt statt dessen die Méglichkeit einer
flexibleren Anpassung an den tatséchlich auftretenden Be-
darf, der sowohl regional als auch zeitlich als auch hinsicht-
lich des Sortiments sehr unterschiedlich sein kann. Ent-
sprechend ist die Betefiigung des Einzelhandels unter-
schiedlich je nach Standort, Sortiment und Jahreszeit. Die
Chancen einer gréBeren Flexibilitat kénnen kleine und mitt-
lere Unternehmen, die vom inhaber gefiihrt werden, leichter
wahrnehmen als GroBunternehmen, weil die Laden&ffnung
wahrend der Ausnahmezeiten fir die kleineren leichter zu
bewerkstelligen ist. Die GroBunternehmen stoBen — soweit
es ihr Stammpersonal betrifft — hier an Grenzen.

Die Umsttze, die wahrend der Ausnahmezeiten erzielt wer-
den, stellen Mehrumsétze, keine Umsatzverlagerungen dar.
Die Inanspruchnahme der langeren Offnungszeiten durch
die Verbraucher zeigt, daB grundsétzlich ein Bedarf be-
steht, nach 18.80 Uhr und sogar am Sonntag einzukaufen.
Wenn auch hieraus nicht unbedingt ein genereller Bedarf an
langeren Offnungszeiten hergeleitet werden kann, so doch
immerhin ein jewells spezifischer Bedarf in bestimmten Re-
gionen (Urlaubsgebiete), zu bestimmten Anléssen (Veran-
staltungen) oder von bestimmten Personenkreisen (Reisen-
de, Autofahrer). Die Einkaufsmoglichkeit zu Ausnahmezei-
ten wird auch von »Normalkunden« (Berufstatige mit knap-
pem Zeitbudget; Kunden, die den »entspannten« Einkauf
schétzen) in Anspruch genommen.

In den neuen Bundesl&ndern scheint nach den vorliegen-
den Untersuchungen ~ vor allem in der Tradition der Frih-
und Spéatverkaufsstellen — eln groBerer Antell der kleinen
Einzelhandelsgeschifte von Ausnahmegenehmigungen
Gebrauch zu machen. Das seit der Einigung giltige bun-
desdeutsche LadenschluBgesetz bzw. die jeweiligen Aus-
nahmegenehmigungen werden z.T. recht groBzigig aus-
gelegt, vor allem in kleineren Orten. Dadurch entstehen
gewisse Wettbewerbsvorteile gegentiber dem Ubrigen
Einzelhandel. Diese Vorteile wiirden sich bei einer Liberali-
sierung der Ladendfinungszeiten in die Abendstunden
hinein verringern. Infolge eines bisher héheren Preisni-
veaus in Abend- und Sonderverkaufsstellen konnte sich
durch einen zunehmenden Wettbewerb in den Abend-
stunden die Versorgungssituation flir diejenigen Konsu-
menten verbessern, die ihre Einkéufe in groBerem Umfang
in Geschéften mit Sonderregelungen tétigen.

Offnungsplane im Einzelhandel: 40% zu Anderungen
bereit

Nach den Ergebnissen der im Friihjahr 1995 durchgefihr-
ten Umfrage stehen die Einzelhandelsgeschéfte in der
Bundesrepublk einer Liberalisierung der Ladendffnungs-
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Meinungen der Einzelhandelsgeschafte zur
Liberalisierung des Ladenschlusses
(Anteile in %, Mehrfachnennungen mdglich)

Véllige Freigabe der LadenschluBzeiten: 26,0
Madglichkeit der Abenddffnung bis 22 Uhr: 4,6
Méglichkeit der Abendéffnung bis 20 Uhr: 8,8
Verlangerung der Ladendffnungszelten anallen

Samstagenbis 18 Uhr: 6,9
Noch unentschieden: 5,0
Gegenjede Verinderung der zur Zeit geltenden
LadenschluBgesetze: 56,0
Sonstige Lésung (z.B. 2 Tage in der Woche langer,

bis 20,30 Uhr wie am Donnerstag abend): 5,4

zelten eher ablehnend gegentiber. Mehr als die Halfte sind
gegen jede Veranderung der geltenden LadenschiuBzel-
ten, aber immerhin 40% bewerten eine Anderung oder
Aufhebung mehr oder weniger positiv. Im Vergleich zu
friiheren, dhnlich strukturierten Befragungen im Einzelhan-
del hat der Anteil der Beflirworter einer Liberalisierung der
Ladendffnungszeiten tendenziell zugenommen.

Im Falle einer Liberalisierung der Ladendffnung wollten 40%
der Geschifte ihre Offnungszeiten (berpriifen und gegebe-
nenfalls neu festlegen. Rund 20% werden eine &ffnungsak-
tive Geschaftspolitik betreiben und an bestimmten Tagen
wihrend der Woche langer 6ffnen. Darunter sind 11%, die
vorhaben, die Offnungszeiten an allen Werktagen zu verlan-
gern. Weitere 20% der eher 6ffnungsdefensiven Geschéfte
werden ihre Ladendffnungszeit an die der unmittelbar kon-
kurrierenden Geschéafte anpassen.

Im Falle der gesetzlichen Mdglichkeit einer abendhohen
Ladendffnung bis 20 Uhr werden 40% der éffnungsaktiven
Geschéfte bis htchstens 19 Uhr dffnen. 56% planen die
Ausschopfung des maximalen Zeitrahmens. Bei der
22-Uhr-Alternative beabsichtigen 47% Offnungszeiten bis
héchstens 20 Uhr und weitere 29% bis 22 Uhr. Ein &hnli-
ches Bild ergibt sich im Fall einer vélligen Freigabe der La-
dendffnungszeiten. Bei einem 20-Uhr-Modell kann davon
ausgegangen werden, daB sich die wochentliche Off-
nungszeit von derzeit 46 Stunden im Durchschnitt um
6 Stunden verlangert, bei einer vélligen leer31181erung
wilirde sie um 7,5 Stunden steigen. An langeren Offnungs-
zeiten sind in erster Linie die Kauf- und Warenhéuser so-
wie Verbrauchermérkte, SB-Warenhéuser und Fachmérk-
te interessiert. Aber auch unter kleinen Einzelhandelsge-

_ schften ist eine hohe Betelligung wahrscheinlich.

Im allgemeinen verandern die Einzelhandelsgeschéfte das
Grundmuster des Beginns und des Endes ihrer taglichen
Ladendffnungszeiten nur in Ausnahmeféllen. RegelmaBige
tagliche Ladendffnungszeiten werden vor allem deshalb
eingehalten, um die Kunden nicht durch kurzfristige Veran-
derungen in der Wah! ihrer Einkaufsstétten zu verunsi-
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chern. Die Enttduschung Uber ein geschlossenes Ge-
schéft kann sich langfristig negativ auswirken.

Die BefUrworter einer Liberalisierung der Ladendffnungszei-
ten argumentieren relativ h8ufig mit markt- und wettbe-
werbsrelevanten Griinden, wie z.B. der Nutzung der Kun-
denfrequenz am Abend sowle der systematischen Anspra-
che neuer Kundengruppen. Die Gegner einer Liberalisie-
rung fihren dagegen die Erhdhung der Personal- und Be-
triebskosten sowie eine mangelnde Kundenfrequenz am
Abend ins Feld. Die Offnungszeiten spielen bisher in den
Konkurrenzbeziehungen nur eine untergeordnete Rolle,
werden aber nach Aussagen der Geschéfte im Fall einer Li-
beralisierung gerade im direkten Wettbewerb zwischen den
groBflachigen Betriebstypen an Bedeutung gewinnen.
Haupts#chlich umsatzstéirkere und groBfléchige Betriebs-
typen werden die Ladendffinungszeiten im Fall einer Libera-
lisierung verstarkt in ihr Marketing-Mix einbauen.

Unter Berticksichtigung der verschiedenen Offnungsalter-
nativen erwarten zwischen 15 und 20% der Geschéfte eine
deutliche Erhdhung threr Umsétze, rund 10% rechnen mit
einer Minderung threr Umsétze. Hauptsachlich die mittleren
und gréBeren Fachgeschéfte erwatten rlicklaufige Umsat-
ze, wahrend die GroBbetriebsformen mehrheitlich von einer
sffnungsstimulierten Umsatzerhdhung ausgehen.

Grundsétziich stellt sich die Frage, ob es den 20% Off-
nungsaktiven Einzelhandelsgeschéften gelingen wird, in
ihren jewelligen Standortlagen mit éinem attraktiven Ver-
bund an unterschiedlichen Waren- und.Dienstleistungsan-
geboten eine ausreichende Kundenfrequenz zu gewinnen.
Eine Einzelhandelsagglomeration mit einer hohen Zahl von
geschlossenen Geschéften verliert erheblich an Attrakti-
vitat fir die Abendkunden. Um eine moglichst hohe Kun-
denfrequenz in den jewelligen Standortlagen zu erreichen,
werden die Einzelhandelsgeschéfte in Zusammenarbeit
mit den Ubrigen Dienstleistungsanbietern inre Offnungs-

Offnungsplidne des Einzelhandels

Beibehaltung der eigenen
Ladendffnungszelten

generelle Verldngerung

¥erl§ngerung an besﬂmmten

Reaktion der Haupt-
konkurrenten abwgrten

taltung der Offnungs-
zeﬁ?e: lnnlgo ;e:rera{lgnnrglt
anderen EH-Unternehmen

Erweiterung des Service und
der Fachberatung

Verlagerung des Standorts

Quelle: Ifo Institut, 1995
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zeit zeitlich koordinieren und ihr Waren- und Leistungspro-
fil erweitern und verfeinern missen.

Verbrauchermeinung gespalten

Eine Typisierung der Verbraucher 188t im wesentlichen drei
verschiedene Gruppen erkennen, die sich sowoh! hinsicht-
lich ihres gegenwértigen Einkaufsverhaltens als auch ihrer
Préferenzen fir Ladendffnungszeiten untérscheiden.

Die erste Verbrauchergruppe zeichnet sich durch eine weit-
gehende Zufriedenheit. mit den bestehenden Ladensft-
nungszeiten aus, d.h. diése Verbraucher — die »Zeitkonfor-
men« ~ kénnen strefrel und problemlos ihre' Einkéufe in-
nerhalb der bestehenden Ladendfinungszeiten -erledigen.
Einhergehend mit ihrer weitgehenden Zufriedenheit mit den
Offnungszelten pladieren nur 17% dieser Verbraucher-
gruppe fiir Offnungszeiten am Abend Uber 18.30 Uhr bzw.
18% am Samstag Uber 14 Uhr hinaus. Insgesamt gehéren
68% aller Konsumenten zu dieser Gruppe,

Die zwelte Verbrauchergruppe (20% der Verbraucher)
kann aufgrund ihrer starken zeitlichen Eingebundenheit,
sei es in Beruf, Familie oder gar Freizeitaktivitaten, nur mit
erheblichen Problemen und unter Unannehmiichkeften in-

Ladendffnungszeitwiinsche der Verbraucher
(Antell der Verbraucher, die sich lingere
Offnungszeiten wilnschen in %)
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Erwartungen der Verbraucher bei verlingerten
Ladendffnungszeiten

Mehr Geld ausgeben

Bessere Informations-
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Quelle: ifo Institut/Infratest, 1995

nerhalb der bestehenden Offnungszelten einkaufen. Diese
ubermegend berufs’tatlgen »zeitgebundenen« Verbrau-

cher haben einen aufgestauten Konsumbedarf, den sie
bisher nicht vollstandlg decken konnten. Entsprechend ist
unter den »zeitgebundenen« Verbrauchern mit 80% der
hochste Anteil der Beflirworter verlangerter Ladendff-

nungszeiten unter der Woche bzw. mit 53% am Samstag
zU verzeichihen.

Die dritte Verbrauchergruppe (11%) schlieBlich zeichnet
sich insbesondere durch den Wunsch nach mehr Freiheits-
graden bei ihrer Zeitverwendung und nach einem erlebnis-
orfentierten Einkauf aus. Zwar haben diese Verbraucher im
Prinzip keine Probleme, thre Einkaufe innerhalb der beste-
henden Offnungszeiten zu erledigen, doch handelt sich es
bel dieser Gruppe vornehmlich um Personen, die Uber
Spielrdume und Dispositionsméglichkeiten in ihrer personii-
chen Zeitgestaltung verﬁlgen und deshalb auch erhéhte
Flexibilitatsansprliche gn den Einzelhandel stellen. Eine Ver-

Iangerung der Ladenoffnungszelten kann diesen »Zeitpio-

nieren« einen erweiterten Handlungsspielraum erdffnen. 52
bzw. 28% der »Zeitpionlere« fordern verléngerte Offnungs-

zeiten unter der Woche bzw. am Samstag.

Insgesamt beflirwortete bei der Ende 1994 durchgeftihr-
ten Befragung ein Drittel aller Verbraucher verlangerte La-
dendffnungszeiten am Abend und ein Flinftel am Sams-
tagnachmittag. 79% aller Befragten gaben an, mehr oder
weniger problemlos ihre Einkéufe wahrend der bestehen-
den Offnungszeiten erledigen zu kdnnen.

Hinsichtlich der Zusammensetzung der Beftirworter ver-
langerter Offnungszeiten zeigt sich, daB Manner haufiger
als Frauen und Berufstatige in stérkerem MaBe als Nicht-
Erwerbstétige an verléngerten Offnungszeiten interessiert
sind. Mit steigendem Alter sinkt das Interesse am Abend-
einkauf, Mit héherer Schulbildung und héherem Einkom-
men nimmt die Zahl der Beftirworter verlangerter Ladendff-
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nungszeiten zu. Neben Single- und 2-Personen-Haushal-
ten beflrwortet ein Uberproportional hoher Anteil von
Mehr-Personen-Haushalten (mit und ohne Kinder) verlan-
gerte Offnungszeiten. Sle wiirden die Synchronisierung der
Zeitordnungen und -strukturen der einzelnen Haushalts-
mitglieder (Schul-, Einkaufs-, Arbeitszeiten, Freizeit, Ver-
einsaktivitdten, Kinderbetreuung etc.) erleichtern.

Nach den Erhebungen will nur ein Flnftel aller Verbraucher
bei .verlangerten Offnungszeiten mehr Geld ausgeben.
SchwerpunktmaBig erwarten die Verbraucher von einer
LadenschluBliberalisierung die Moglichkeit, sich besser
Uber die Angebote informieren zu kdnnen. Knapp ein Drit-
tel der Verbraucher will dann die Gelegenheit nutzen, ver-
stérkt Preise und Angebote zu vergieichen und knapp die
Halfte, um haufiger bummeln zu gehen, d.h. den Einkauf
als Freizeitbeschaftigung zu nutzen.

Die Erfahrungen am langen Donnerstag und Samstag zei-
gen, daB die bereits bestehenden. erwelterten Einkaufszel-
ten Uberwiegend zum Einkauf von Produkten wie Schuhe,
Kleider, Elektrogeréte etc., und zwar in der Stadt bzw. City,
genutzt werden. Ubertragen auf allgemein verlingerte La-
dendffnungszeiten am Abend bzw. Samstag bedeutet dies,
daB der Umsatz bel Waren fUr den taglichen Bedarf nichtim
gleichen Umfang stiege wie bei langlebigen Gltem.
Generell kann die Aussage getroffen werden, daB sich die
Mehrzahl der Verbraucher zwar mit den bestehenden Off-
nungszeiten arrangiert hat, so daB zur Zeit nicht von einem
groBen Druck der Mehrheft der Verbraucher gesprochen
werden kann. Gleichwoh! ist es eine politische Entschei-
dung, wie der gesetzliche Zeitrahmen zur Erledigung von
Einkaufen gesetzt wird, d.h. ob lediglich absolute Mehrhei-
ten oder auch Minderheiten, die ein Interesse an langeren
Offnungszeiten haben, Berticksichtigung finden sollen.

Spatere Arbeitszeiten: GroBes Angebotspotential
unter den Beschaftigten

In der Diskussion Uber die Arbeitsbedingungen im Einzel-
handel stehen die im Vergleich zu anderen Wirtschaftsbe-
reichen ungtinstigen Arbeltszeiten und die schlectite Be-
zahlung im Mittelpunkt. Dementsprechend wird von vielen
Seiten argumentiert, daB eine Verléngerung der Arbeitszei-
ten in den Abend hinein eine Vielzahl der Beschiftigten
und insbesondere der Fachkréfte im Einzelhandel zu ei-
nem Arbeitsplatz- und Branchenwechsel bewegen wird.
Gleichwohl lassen sich Szenarien, die eine Massenabwan-
derung der Einzelhandelsbeschéftigten im Falle verfanger-
ter Ladenoffnungszeiten prognostizieren, anhand der Be-
fragungsergebnisse nicht bestétigen. Vielmehr lieBe fast
die Halfte der zur Zeit im Einzelhandel Beschéaftigten mit
sich reden. 27% auBerten ihr Interesse ohne weitere Vor-
bedingungen, wahrend weitere 23% unter bestimmten

I F O

S CHNELLDIENST

Voraussetzungen am Abend bis 20 Uhr arbeiten wirden.
Im Falle des Samstagnachmittags waren 40% grundsétz-
lich und weitere 44% unter bestimmten Voraussetzungen
bereit, bis 18 Uhr zu arbeiten. 12% lehnen hingegen eine
Arbeit am Samstagnachmittag ab.

Zur Bestimmung des Arbeitspotentials flir die Abend-
bzw. Samstagstunden wurden neben den abhangig Be-
schéftigten im Einzelhande! auch Personen Uber ihre Be-
reltschaft zur Aufnahme einer Tatigkeit im Einzelhandel zu
diesen Arbeitszeiten befragt, die entweder in einer ande-
ren Branche arbeiten oder nicht erwerbstatig sind. 22%
der Nicht-Erwerbstétigen, die einen Arbeitsplatz suchen,
erklarten sich bereit, wéhrend der Woche bis 20 Uhr im
Einzelhandel zu arbeiten. Flir 20% kam auch eine Arbeits-
zeit bis 22 Uhr und am Samstagnachmittag in Frage. Das
Arbeitskréftepotential aus der Gruppe der Nicht-Erwerbs-
tatigen setzt sich aus 53% Arbeitslosen, 25% Schiilern
und Studenten, 18% Hausfrauen und 5% Rentnemn und
Pensionaren zusammen.

Die Ergebnisse zeigen, daB von der Arbeitsangebotsseite
her keine wesentlichen Restriktionen im Falle einer Abend-
bzw. Samstagséffnung zu erwarten wéren. Die Hochrech-
nungen auf die Bundesrepublik ergeben, daB 3,6 Mill. Per-
sonen auf freiwilliger Basis bis 20 Uhr und 3,2 Mill. bis

Bedingungen fiir die Abendarbeit unter

den Einzelhandelbeschiéftigten
(22.00 Uhr - Alternative)

in %

60
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22 Uhr arbeiten wiirden. Darliber hinaus waren 4,1 Mill.
Personen bereit, am Samstag nachmittag tatig zu werden.
Auch unter den 2,8 Mill. abhéngig Beschéftigten im Einzel-
handel finden sich zwischen 1 und 2 Mill., die ArbeitsZeiten
am Abend oder Samstagnachmittag akzeptierten. Bei der
Einordnung dieses zunéchst Uberraschend hohen Poten-
tials ist zu berticksichtigen, daB insbesondere die Befrag-
ten, die nicht im Einzelhandel tétig sind, moglicherweise
ihre Fahigkeiten und Qualifikationen flir eine Verkaufstétig-
keit Uberschétzen urid andererseits die Belastungen die-
ser Tatigkeit am Abend bzw. am Samstag unterschétzen.
Bei den im Einzelhande! Beschéftigten ist hingegen das
notwendige Insider-Wissen vorhanden, und dennoch ist
die Bereitschaft beachtlich hoch.

Auch im Hinblick auf die fachliche Qualifikation der Ar-
beitskrifte flr die Verkaufsstunden ami Abend und Sams-
tagnachmittag zeigen sich keine Engpasse. Flr die Ver-
kaufszeiter: bis 20 Uhr stéhen 0,9 Mill. Personen zur Verfl-
gung, die eine Ausbildung im Einzelhandel absolviert ha-
ben. Fur Offnungszeiten am Samstagnachmittag sind
1,2 Mill. Fachkrafte vorhanden. o

Der relativ hohe Anteil der Einzelhandelsbeschéftigten, die
sich grundsétzlich bereit erkiart haben; abends oder am
Samstagnachmittag zu arbeiten, kann nicht dahingehend
interpretiert werden, daB die Beschéftigten keine spezifi-
schen Bedingungen mit ihrer Arbeitsbereitschaft verkn(ip-
fen. Vielmehr ist davon auszugehen, daB die Voraussetzun-
gen fur diese Bereitschaft Verhandiungsgegenstand insbe-
sondere zwischen den Tarifparteien bzw. zwischen Unter-
nehmensleitungen und Betriebsraten sein werden.

Fir die Mehrhelt der Arbeitskréfte, die zur Abend- oder
Samstagsarbelt bereit sind, ist die Mitsprachemaglichkeit
bel der Festlegung der personiichen Arbeitszeit wichtiger
als eine bessere Bezahlung. Entsprechende Arbeitszeitsy-
steme mussen sowoh! Dispositions- und Flexibilitatsspiel-
raume als auch hinreichend lange Planungshorizonte fur
die Mitarbeiter/innen beinhalten, um die Koordinierung zwi-
schen beruflicher und privater Lebenswelt zu erleichtern.
Ziel wire demnach nicht nur eine an betrieblichen Bedin-
gungen orientierte, variable Arbeitszett, sondern Regelun-
gen, die auch auf familiére Belange Riicksicht nehmen. An-
sétze in diese Richtung werden in einzelnen Modellversu-
chen bereits mit Erfolg praktiziert. Die Ergebnisse der Gleit-
zeitarbeitsform zeigen, daB Beschéftigte bel gegebenen
Flexibilitats- und Dispositionsspielrdumen trotzdem eher zu
festen Zeitroutinen und -mustern neigen, von denen sie nur
im auBerordentlichen Bedarfsfalle abweichen.

Positive Umsatz- und Beschéftigungseffekte

Die Liberalisierung des Ladenschiusses ist mit positiven
gesamtwirtschaftlichen Umsatz- und Beschaftigungsef-
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fekten verbunden. Beim Einzelhandelsumsatz erscheint
ein liberalisierungsbedingtes Plus von 2 bis 3% in einem
Zeitraum von drel Jahren maglich. Etwa 50 000 bis 55 000
Personen kinnten zusétzlich im Einzelhandel eingestellt
werden. In Vollzeitaquivalenten gemessen entspricht dies
31 000 bis 32 000 Beschéftigten (1,3% der im Einzelhan-
del Tatigen). :

Unberticksichtigt bleiben bei diesen Berechnungen die Ef-
fekte der veranderten Ladendfinung auf indirekt betroffene
Wirtschaftszweige, wie das Gastgewerbe, das Handwerk,
das Verkehrsgewerbe usw. Die einzelnen Alternativen der
Ladendffnung unterscheiden sich nur geringfligig hinsicht-
lich inrer gesamtwirtschaftlichen Wirkungen. Das Potential
an zusitzlichem Umsatz kann bei einer Abenddffnung bis
20 Uhr und bel einer Samstagséffinung bis 18 Uhr im we-
sentlichen ausgeschopft werden. Nach 20 Uhr kommt es
nur mehr in Teilbereichen des Einzelhandels zu zusétzli-
chen positiven Effekten.

Die Liberalisierungsalternativen unterscheiden sich aller-
dings sehr deutlich in thren Wirkungen auf die Betriebsty-
penstruktur des Einzelhandels. Die Gewinner einer La-
denschiuBliberalisierung sind einerseits die groffléachigen
Betriebstypen des Einzelhandels (Verbrauchermérkte,
Fachmérkte, Kauf- und Warenhéuser) und andererseits
die Kieinen, flexiblen Einzelhandelsunternehmen, die die
Chancen neuer Offnungszeiten zu nutzen wissen. Der
mittlere und groBe Facheinzelhandel wird hingegen an
Umsatz verlieren.

Die Samstagséffnung bis 18 Uhr und die Abenddffnung
bis 22 Uhr ermdglicht den GroBbetriebsformen des Einzel-
handels zusatzliche Umsatzsteigerungen. Die kleinen Ein-
zelhandler, die Insbesondere durch Neugrlindungen die
Potentiale des Abendverkaufs nutzen werden, profitieren
am starksten von der voliigen Freigabe des Ladenschlus-
ses. Dann kénnen sie ihre Offnungszeiten am besten an

Umsatzwirkungen der LadenschluBliberalisierung
- Verinderung des Jahresumsatzes bel 22,00 Uhr-Alternative -

Insgesamt

kleines Fachgeschift
mittleres Fachgeschift
groBeres Fachgeschaft

Kauf- und Warenhduser

Verbraucher und
SB-Warenhéduser

Fachmirkte
Kfz-Handel und
Tankstellen
Sonstige

-2 -1 O 1 2 3 4 5 6 7 8
Verdnderung In %

Quelle: ifo Institut

2 4/ 9 5




BERICHTE UND ANALYSEN

die Kundenstréme anpassen und die Nischen des Abend-
und Nachtverkaufs nutzen. Die Standorte des Facheinzel-
handels in den Nebengeschéftslagen der Stadte erschei-
nen weiter geféhrdet. Nur die Geschéfte in Spitzenlagen,
wie FuBgéngerzonen und Einkaufszentren, werden sich
gegentiber den Verbrauchermérkten und den SB-Waren-
héusern behaupten kénnen. Im Sortiment des Einzelhan-
dels werden langlebige Gebrauchsgtiter, wie Mébel, Kraft-
fahrzeuge und Heimwerkerbedarf, durch léngere Off-
nungszeiten beglinstigt. Mit Fortdauer der veranderten
Offnungszeiten dirften diese Wirkungen schwacher wer-
den, da sich das Einkaufsverhalten der Verbraucher ohne
Rlcksicht auf die Produkte an den neuen zeitlichen Rah-
men anpassen wird. -
Das Potential fUr eine Ausweitung des Uber den Einzelhan-
del zu deckenden privaten Konsums ist begrenzt. Dafiir
sprechen nicht nur die geringen Variationen der Sparquote
und die stabilen Trends in den Verbrauchsstrukturen, son-
dern auch die Feststellung, daB die meisten Verbraucher
(79%) thre Einkaufe schon bisher ohine gréBere Probleme
innerhalb der bestehenden Ladendffnungszeiten erledigen
kénnen. Dennoch ist davon auszugehen, daB die einzel-
handelsrelevante Nachfrage durch die Liberalisierung der
Offnungszeiten im Zeitraum von etwa drei Jahren um 2 bis
3% steigt. Die Ausweitung der Kéufe dirfte von jenen Ver-
brauchern getragen werden, die unter den geltenden La-
dendffnungszeiten zu wenig Zeit fUr thre Eink&ufe haben
und daher bei Abend- und Samstagsétffnung mehr Geld
ausgeben wirden (20% der Verbraucher). Darliber hinaus
erscheint der Abend- und Samstagseinkauf insbesondere
flr jingere Verbraucher als Element eihes neuen Lebens-
stils, fr das sie auch bereit sind, Geld auszugeben. Die
Mdglichkeit, die Angebote des Einzelhandels besser zu
vergleichen, dirfte aber auch den Preiswettbewerb ver-
stérken. Damit wird der Einzelhandel im Vergleich zu ande-
ren Konsummdglichkeiten attraktiver.
Die Mehrzahl der gréBeren Einzelhandelsunternehmen
plant, die verlangerte Abend- und Samstagséffnung so-
weit wie méglich Uber verénderte zeitliche Einsatzplane
des Personals abzufangen. Etwa ein Drittel der méglichen
Beschéftigungswirkungen langerer Ladendffnungszeiten
wird Uber derartige organisatorisch bedingte Produkti-
vitatssteigerungen absorbiert. Bef kleineren Unternehmen
erscheinen langere Arbeitszeiten der Geschéftsinhaber
« und ihrer mithelfenden Familienangehérigen hingegen un-
vermeidlich. Zusétzliches Personal dlirften insbesondere
die GroBbetriebsformen des Einzelhandels einstellen; da
sie die vorhandenen Produktivitatsspielrdume bereits weit-
gehend ausgeschdpft haben. Etwa drei Viertel des zusétz-
lichen Personalbedarfs diirften durch Teilzeitkrafte, insbe-
sondere geringfligig Beschéftigte, gedeckt werden.
Die Bereltschaft von annéhernd der Hélfte der Einzelhan-
delsbeschéftigten zur Abend- oder Samstagsarbesit, vor al-
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lem aber das groBe Potential an Arbeitskréften auBerhalb
des Einzelhandels 148t keine nennenswerten Hindernisse
fiir langere Offnungszeiten von seiten des Arbeltskraftean-
gebots erwarten. Allerdings dlirfte die Bereitschaft zu spé-
teren Arbeltszeiten beim Stammpersonal im Verkauf und
im dispositiven Bereich nicht ohne Lohnzuschlige und
nicht ohne flexible, arbeitnehmergerechte Arbeitszeiteintei-
lung zu erreichen sein. Mit der Liberalisierung der Laden-
schluBzeiten sehen sich die Beschéftigten im Einzelhandel
in einem verstérkten Wettbewerb mit Arbeitskréften auBer-
halb des Einzelhandels, die eher bereit sind, die ungtinsti-
geren Arbeitszeiten zu akzeptieren. Dies wird die Mdglich-
keiten begrenzen, in Tarifverhandlungen &hnlich hohe
Lohnzuschldge wie beim Dienstleistungsabend am Don-
nerstag durchzusetzen. Mit unglinstigen persénlichen Ar-
beitszeitregelungen . und  unterdurchschnittichen . Ver-
dienstmdglichkeiten wird der Einzelhande! aber weiter an
Attraktivitat vor allem flir qualifizierte Arbeitskrifte verlieren.

Arbeitszeit und Freizeit im Widerstreit

Bereits jetzt reichen die Arbeitszeiten im Einzelhandel werk-
tags bis in die Abehdstunden hinein. Dadurch haben Ge-
schéftsinhaber und die im Einzelhandel Beschéftigten im-
mer wieder Problems, gemeinsame Zeiten mit ihrer Famifie
oder ihrem gesellschaftlichen Umfeld zu finden. Dies liegt
nicht allein an der Lage und Dauer der Ladentffnungszei-
ten, sondern auch daran, daB viele Inhaber von Einzelhan-
delsgeschéften aus Kostengriinden oder well sie bestimm-
te Aufgabén nicht an Angestelite delegieren wollen bzw.
kdnnen grundsatzlich weit mehr Stunden In threm Laden
verbringen als ihre Beschéftigten. Eine generelle Vertange-
rung der Ladendffnungszeiten wrde flir alle im Einzelhan-
del Tatigen den »Synchronisationaufwand« flir soziale und
gesellschaftliche Interessen weiter erhdhen, da abendli-
che Arbeitszeiten haufig nicht mit dem Lebensrhythmus
anderer Gesellschaftsmitglieder (z.B. Kinder, Beschétftigte
in Industrie und Verwaltung) Ubereinstimmen.

Die meisten inhabergeflihrten Fachgeschéfte rechnen bei
einer Liberalisierung mit Mehrarbeit der Inhaber und mit-
helfenden Familienahgehérigen, dd sie sich an verléngerte
Offnungszeiten ihrer ‘Wettbewerber anpassen mussen,
aufgrund der hohen Wettbewerbsintensitat jedoch eine
Erh6hung der Persoralkosten. nicht hinnehmen wollen.
Dennoch pladieren insbesondere kleine inhabergefiihrte
Einzelhandelsgeschéfte, die im Nebenerwerb gefiihrt wer-
den, fUr eine Lockerung der LadenschluBzeiten. AuBer-
dem stehen viele kleinere Fachgeschéfte, die bereits mit
Ausnahmegeneshmigungen (z.B. an Verkehrsknotenpunk-
ten oder in touristischen Gebieten) gute Umséatze erzielen
konnten, einer Liberalisierung des LadenschluBgesetzes
positiv gegenliber.
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Arbeitszeitpréferenzen der Beschéftigten werden in Fami-
lienunternehmen haufig stérker berlicksichtigt als in
GroBunternehmen, was die Arbeitszufriedenhelt erhoht
und die Loyalitdt der Mitarbeiter zum Geschéft bei uner-
warteten Arbeitsspitzen oder wettbewerblich bedingter
Abendarbeit verstarkt. In GroBunternehmen vertritt der
Betrigbsrat vielfach die Interessen der Beschétftigten auch
hinsichtlich ihres Arbeitseinsatzes. Er muB jedoch aus wirt-
schaftlichen Griinden haufig Vorgaben der Unterneh-
mensleitung Rechnung tragen, so daB in diesen Unterneh-
men in der Regel betriebsorientierte statt mitarbeiterorien-
tierte Arbeitszeitsysteme Anwendung finden. Wie die Be-
fragungen der Arbeitnehmer gezeigt haben, gehdren aber
mitarbeiterorientierte Arbeitszeitsysteme zu den wichtig-
sten Voraussetzungen fUr die Bereitschaft der Beschéftig-
ten, abends oder samstags zu arbeiten, -

Sicherheit nicht gefahrdet

Neben erhohten familidren Belastungen werden :haufig
auch gréBere Sicherheitsrisiken fUr Inhaber und Beschéf-
tigte im Einzelhandel bel verlangerten Offnungszeiten be-
frchtet. Abgesehen davon, daB die Zahl der Ladendieb-
stéhle grundsétzlich mit der Anzahl der. Offnungsstunden
wachsen wird, sofern nicht die Sicherheitsvorkehrungen
verbessert werden, ist nach den Erfahrungen mit dem
Donnerstagabend und den Ausnahmebereichen des La-
denschluBgesetzes weder mit einer 6ffnungszeitbeding-
ten Zunahme noch mit einer Abnahme der Gewaltkrimina-
litdt im Einzelhandel zu rechnen. Da die Anzahl der Raub-
iberfalle auf StraBen und Wegen in GroBstadten mit mehr
als 500 000 Einwohnern besonders hoch ist, sind dort fur
die abendlichen Heimwege der Angesteliten vorbeugende
MaBnahmen (wie z.B. Organisation von Sammeltaxis 0.4.)
wichtig, um die Sicherheit der Beschéftigten zu erhShen.

Keine verfassungs- und arbeitsrechtlichen Barrieren

In der Beurteilung der VerfassungsméaBigkeit des gelten-
den LadenschluBgesetzes ging das Bundesverfassungs-
gericht von der Uberlegung aus, daB die Einschrankung
der durch Art. 12 GG gewahrten Berufsfreiheit im Hinblick
auf die schiitzende Wirkung flr Arbeitnehmer geeignet,
erforderlich und angemessen ist. Gleichwohl stehen ver-
fassungsrechtliche Regelungen einer Liberalisierung des
Ladenschlusses nicht entgegen.! Es steht dem Gesetzge-
ber frel, unter Erwagung verénderter gesellschaftlicher und

1 Die arbeitsrechtlichen Fragen wurden von Prof. Dr. Digter Reuter (Chri-
stian-Albrechts-Universitat zu Kiel), die wettbewerbsrechtlichen Fra-
gen von Prof. Dr. Ulich Immenga (Georg-August-Universitét, Géttin-
gen) untersucht,
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wirtschaftlicher Bedingungen das Verhéltnis von Berufs-

und allgemeiner Handlungsfreiheit (Art. 2, Abs. 1 GG) &i-
nerseits und sozialstaatlicher Verpflichtung (Art. 20 GG)
andererseits neu zu bestimmen. Aus dem Sozialstaatsge-
bot [aBt sich nicht ableiten, daB der einmal bestehende Ar-
beitnehmerschutz nur verstarkt, nicht aber in einzelnen
Belangen auch abgeschwacht werden darf.

Die Inititiative des Bundesrats, die Begrenzung der La-
dendffnung an Werktagen fur Verkaufsstellen ohne Arbeit-
nehmer aufzuheben, wird unter verfassungsrechtlichen
Gesichtspunkten kritisch beurteilt, da bei einer derartigen
Regelung ein VerstoB gegen das Gleichheitsgrundrecht
des Art. 3 GG naheliege. Zwar sel eine ungleiche Behand-
lung gerechtfertigt, well bei den freigestellten Verkaufsstel-
len arbeltnehmerschitzende Belange nicht zu berticksich-
tigen seien. Dennoch wirden die Wettbewerbsverhaitnisse
zwischen kleineren Unternehmen mit und ohne Arbeitneh-
mer bertihrt, deren Wettbewerbsfreiheiten nach Art. 2 GG
gleichermaBen geschtitzt sind. Darliber hinaus erhalte das
Problem der-Scheinselbstandigkeit im Rahmen einer sol-
chen Regelung besondere Bedeutung.

Tarifvertragliche Regelungen Uber das Ende der téglichen
individuellen Arbeitszeit werden nach geltender Recht-
sprechung als zulasslg erachtet. Das Tarifvertragsrecht er-
laubt hingegen keine Vereinbarungen Uber die Laden-
schiuBzeiten. Die Festlegung der Offnungszeiten ist eine
genuin unternehmerische Entscheidung, die weder im
normativen noch im schuldrechtlichen Teil von Tarifvertra-
gen geregelt werden kann. Wenn die Regelung Uber das
Ende der téaglichen Arbeitszeit als sog. Inhaltsnorm erfol-
gen kann, gilt sie verbindlich flir gewerkschattlich organi-
sierte Beschéftigte. Den Arbeitgebern steht es jedoch frei,
die langere Ladendffnungszeit mit Hilfe von AuBenseitern
zu organisieren. Eine Allgemeinverbindlichkeitserklarung
von tarifvertraglichen Bestimmungen Uber das Ende der
taglichen Arbeitszeit ist unwahrscheinlich, wenn der Ge-
setzgeber gleichzeitig durch die Lockerung des Laden-
schluBgesetzes ein entgegengesetztes dffentliches Inter-
esse bekundet. Die Regelung des Endes der taglichen Ar-
beitszelt als Betriebsnorm, d.h. fUr alle Arbeitnehmer des
Betriebes in gleicher Weise, erscheint weder wirtschaftlich
noch technisch zwingend. Daher fehlt es an der verfas-
sungsrechtlichen Rechtfertigung flr die Normenunterwer-
fung der nichtorganisierten Arbeitnehmer.

Das Betriebsverfassungsrecht gewéhrt dem Betriebsrat
ein Mitbestimmungsrecht Uber das Ende der taglichen Ar-
beitszelt (§ 87 Abs. 1 Nr. 2 BetrVG), soweit keine tarifver-
tragliche Regelung besteht oder der Tarifvertrag betriebli-
che Regelungen ausdrlicklich zulaBt. Dieses Mitbestim-
mungsrecht besteht nach Auffassung des Bundesarbeits-
gerichts nicht nur innerhalb der vom Unternehmen festge-
legten Offnungszeiten, sondern kann faktisch tber die
Festlegung des Endes der taglichen Arbeitszeit die La-
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dendffnung begrenzen. Nicht einmal der hdufige Wunsch
von Arbeitnehmern nach individuellen Arbeitszeiten (&6t
die dem Betriebsrat zustehenden Mitbestimmungsrechte
entfallen. Will der Gesetzgeber die betriebliche Mitbestim-
mung nicht antasten, muB er auf die Konsensfahigkeit der
Betriebspartner vertrauen.

Nach dem Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrénkungen
(GWB) sind Absprachen zwischen Einzelhndlern tber die
Offnungszeiten als VerstoB gegen das Kartellverbot anzu-
sehen. Eine Verletzung des Kartellverbots flihrt zur zivil-
rechtlichen Unwirksamkeit der Absprachen und kann als
Ordnungswidrigkett verfolgt werden. LadenschiuBverein-
barungen kénnen auch nicht durch eine Anmeldung beim
Bundeskartellamt legalisiert werden. Kartellrechtlich zulés-
sig durften jedoch Empfehlungen sein, die sich auf Laden-
schluBzeiten beziehen. Insoweit kénnte auf Mittelstands-
empfehlungen nach § 38 Abs. 2 Ziff. 1 GWB zurlickgegrif-
fen werden. Derartige Empfehlungen kdnnten flir Kleinere
und mittlere Unternehmen des Einzelhandels von Bedeu-
tung sein, wenn sie gemeinsam von einer Liberalisierung
der LadenschluBzeiten Gebrauch machen wollen. Die
Empfehlungen miissen dazu dienen, die Leistungsféahig-
keit der Beteiligten gegentiber groBbetrieblichen Unter-
nehmensformen zu fordem und dadurch die Wettbe-
werbsbedingungen zu verbessern. Darliber hinaus mis-
sen sie unverbindlich.bleiben sowie von einer Vereinigung
kleiner und mittlerer Unternehmen gegenliber ihren Betel-
ligten ausgesprochen werden. .

Leichte Zunahme des Verkehrsaufkommens, aber
auch deutliche Entzerrung

Die Liberalisierung der Ladendffnungszeiten bewirkt per
saldo eine Erhdhung des gesamten Einkaufsverkehrs, aller-
dings im Vergleich zum Gesamtvolumen in einem eher mar-
ginalen AusmaB. Der Haupteffekt besteht in einer zeitlichen
Entzerrung des Verkehrs, und zwar erstens innerhalb der
einzelnen Werktage und zweitens vom Samstag auf die
Werktage. Flr den Pkw-Verkehr ist dies grundsétzlich po-
sitiv zu _bewerten, insbesondere weil damit die mit den
Nachfragespitzen verbundenen Begleiterscheinungen,
unter anderem der Parksuchverkehr, reduziert werden. Al-
lerdings wird der Pkw-Verkehr zumindest absolut gegen-
{iber dem Status quo zunehmen, auch weil die Einkaufs-
zZlele haufiger auBerhalb der Stadte liegen. Im &ffentlichen
Personennahverkehr nimmt die Nachfrage infolge der
Zeit- und Zielverlagerungen insgesamt ebenfalls zu.

Die. Verkehrssituation in den Innenstédten wird von einer
Liberalisierung der Ladentffnungszeiten nicht grundle-
gend tangiert. Die tatsichliche Entwicklung bedarf einer
langeren Anpassung und »Synchronisierung« der verén-
derten Aktivitdten. Eine Zunahme des Pkw-Verkehrs auf-

I F O

"S CHNELLDIENST

grund des Entzerrungseffekts kann von den Kommunen
durch SteuerungsmaBnahmen verhindert werden, insbe-
sondere durch ParkraumbewirtschaftungsmaBnahmen.
Aus dkonomischer Sicht ist dabei preislichen MaBnahmen
der Vorzug gegentiber ordnungsrechtlichen Beschran-
kungen zu geben. Die Beibehaltung der derzeitigen re-
striktiven Ladendffnungszeiten erscheint in jedem Fall un-
geeignet, das Verkehrsaufkommen zu beschrénken.

Uberwiegend positive Erfahrungen im européischen
Ausland

Unabhéngig von der jeweils geltenden Gesetzgebung zur
Ladendffnung haben sich in allen européischen Lé&ndern
die Konzentration der Einzelhandelsumsatze auf GroBbe-
triebsformen und der starke Verdrangungwettbewerb zu
Lasten der nicht wettbewerbsfahigen zumeist kleineren
Einzelhandler fortgesetzt. Ein Zusammenhang zwischen
dem System der Ladendffnungszeiten und der Konzentra-
tion Im Einzelhandel ist nicht nachweisbar.

Freie Offnungszeiten flihren auch nicht, wie die Beispiele
Frankreich und Schweden zeigen, zu einer sehr viel hdhe-
ren Gesamtstundenzahl pro Tag und Woche, als dies in
Deutschland Ublich ist. Vielmehr bilden sich stérker diffe-
renzierte Zettmuster heraus, die den Verbraucherbedirf-
nissen anpaBt sind. In Schweden bewegen sich die
wdchentlichen Offnungszeiten bei unbeschrénkten La-
dendffnungszeiten zwischen 65 Stunden und 74 Stunden
— je nach Geschéftstyp —, und auch tageszeitlich haben
sich Offnungszeiten eingependelt, die sich vom européi-
schen . Durchschnitt nicht sehr stark unterscheiden. In
Frankreich bewegen sich die Offnungszeiten tiberwiegend
zwischen 40 und 66 Stunden. Zu den Ausnahmen ge-
héren, neben wenigen Hypermarchés oder Verbraucher-
mérkten in ausgewahiten Lagen, beispielsweise Nachbar-
schaftsladen, die durch eine hohe Leistungsbereitschaft
charakterisiert sind. Entsprechende Nachbarschaftslé-
den, »Convenience Stores« oder »Evening- bzw. Night-
Shops« etc. haben sich auch in GroBbritannien, den Nie-
derlanden und Danemark herausgebildet. Dabei handelt
es sich in der der Regel um Kleine Einzelhandelsgeschétte,
die vielfach von Immigranten betrieben werden.

Orlentiert an den Kauferstrdmen und KéuferbedUrfnissen
sind Offnungszeiten gefunden worden, die sich im Hinblick
auf die Branchen sowie auf die Lage unterscheiden. In in-
nerstédtischen Geschéfts- und Verkaufslagen hat der Ein-
zelhandel des Non-Food-Bereichs in Frankreich wochen-
tags gewdhnlich zwischen 10 und 19 Uhr durchgehend
gedffnet. Fachgeschéfte des Einzelhandels schliieBen —
auch am Samstag - Uberwiegend um 19 Uhr. Sowohl un-
ter der Woche als auch samstags 6ffnen Lebensmittelge-
schéfte in der Regel frither und schlieBen spéter. Dabei ist
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vor allem die Tatsache, daB verschiedene Einzelhandels-
agglomerationen die gleichen Offnungszeiten haben, flir
den Verbraucher vorteilhaft, Ahnlich stellt sich die Situation
in Schweden dar. Die Lage der Offnungszeiten ist auch bei
einem vorgegebenen Zeitkorridor wie in Spariien &hnlich
einer unbeschrénkten Regelung. In Spanien liegt die La-
denoffnungszeit im traditionellen Einzethandel von Montag
bis Samstag nachmittags zwischen 17.30 und 20.30 Uhr.
Die Mehrheit des Einzelhandels schlieBt am Samstag-
nachmittag. GroBe Kauthduser, Einkaufszentren und Hy-
permérkte haben bis 21 Uhr, in manchen Féllen sogar bis
22 Uhr gedffnet. ‘
Eine Freigabe der LadenschluBzeiten ist nicht gleichbe-
deutend mit einer Ausdehnung der wéchentlichen Off-
nungsdauer, wie das Beispiel Osterreichs zeigt. Trotz ver-
langerter Offnungsméglichkeiten wurden dort die bisheri-
gen Ladendfinungszeiten weitgehend beibehalten.

Die Erfanrungen im européischen Ausland zeigen weiter-
hin, daB unter den Einzelhandelsbeschaftigten keine ein-
heitliche Ablehnung der Abend- bzw. sogar der Sonntags-
arbeit zu verzeichnen ist. Die betroffenen Unternehmen
hatten in der Regel keine Schwierigkeiten, thre Nachfrage
nach Arbeitskréften zu béfriedigen. Der Bedarf der Waren-
hauser mit Abenddffinung an internem, d.h: bereits vor der
Freigabe der Offnungszeiten im betroffenen Unternehmen
beschéftigtem Personal wurde in Schweden zu 65%
durch freiwillige Meldungen und zu 35% durch Rickspra-
che mit den Beschéftigten gedeckt. Das groBe Angebot
an Arbeitskréften fir den Abendverkauf ist zum Teill auf den
an Werktagen von 18 bis 20 Uhr bezahlten Lohnzuschlag
in Hohe von 50% zurlickzuflihren. Insbesondere Haus-
frauen, Student/inn/en und junge Leute ziehen eine Be-
schéaftigung am Abend bzw. Sonntag vor. Die Erfahrungen
im européischen Ausland, insbesondere in Frankreich,
machen deutlich, daB die Arbeitsschutzgesetze und Tarif-
vereinbarungen die Interessen der Arbeitnehmer wirksa-
mer schiitzen als eine gesetzliche Fixierung der Ladendff-
nungszeiten.

Wie schwedische Erfahrungen belegen, kann eine Libera-
lisierung der Offnungszeiten ein reales Umsatzwachstum
im Einzelhandel induzieren. In-Schweden war dies im we-
sentlichen auf eine Strukturverschiebung in den Haus-

haltsbudgets der Verbraucher zurtickzuflihren. Die Zunah-

me der Offnungszeiten in der schwedischen Lebensmittel-
branche (von 563 Stunden auf 63 Stunden) hatte einen Um-
satzanstieg um mehr als 5%, einen Preisrlickgang um
0,6% und eine Gewinnsteigerung um 3,6% zur Folge so-
wie eine Ausdehnung der Beschéftigung um mehr als
1,5%.

In Spanien verdeutlichte die Mdglichkeit der Sonntagsof-
nung einerseits die Bereitschaft der Verbraucher, sich an
attraktive Einkaufsangebote anzupassen und anderer-
seits, daB dies voll zu Lasten von weniger wettbewerbs-

I F O S CHNELLDIENZS ST

fahigen Handelsformen gehen kann. Aber auch die kirz-
lich eingeflinrte Beschrénkung des Sonntagsverkaufs und
die Festlegung von zeitlichen Verkaufskorridoren konnte
das weitere Vordringen der GroBbetriebsformen nicht auf-
halten.

Untersuchungen, die auf einen positiven Beschéftigungs-
effekt der Liberalisierung hinweisen, liegen aus Schweden,
den Niederlanden, GroBbritannien und Frankreich vor. Al-
lerdings sind die Ergebnisse umstritten. In Schweden
nahm die Zahl der Teilzeitkrafte, die zwischen 20 und 34
Wochenstunden arbeiten, um 37,2% zu. Die Zahl der Teil-
zeitkrafte mit weniger als 20 Wochenstunden erhohte sich
um 6,4%, wahrend die Zunahme bei den Vollzeitkraften
nur 1,1% betrug.

Die Intention, kleine und mittlere Unternehmen in der Einzel-
handelslandschaft zu erhalten und zu stUtzen, ist in allen
européischen Landem zu erkennen. Das Ziel wird allerdings
mit unterschiedlichen Instrumentarien angestrebt.
Wahrend in der LadenschiuBdebatte die langere Off-
nungszeit mit einer Benachtelligung Kleinerer Einzelhénd-
ler assoziiert wird, hat sich in allen européischen Landern
gezeigt, daB ihre Begrenzung kein wirksamer Schutz ge-
geni die Verdrangung der kleineniund mittleren Unterneh-
men darstellt, Vielmehr konnte gerade in Schweden nach
Einflihrung der liberalisierten Offnungszeiten ein (iberra-
schend starkes Wachstum von kleinen Geschéften ver-
zelchnet werden. Und nach Auffassung der italienischen
Monopolkommission konnten kleine und mittelgroBe Ein-
zelhandelsgeschéfte einen Vortell aus der Liberalisierung
ziehen, da sle individuelle Marktnischen in Verbindung mit
der Mdglichkeit einer differenzierten Ladendffnungszeit
nutzen koénnen.

Grundsétzliche Aspekte der LadenschluBliberali-
sierung

Am Ausgangspunkt dieser Untersuchung stand die Frage,
inwiewelt es Uberhaupt notwendig ist, das geltende La-
denschluBgesetz zu dndern. Die Aufhebung einer seit
40 Jahren existierenden Regelung stellt fir die gegenwar-
tig auf dem Markt agierenden Einzelhandelsunternehmen
eine erhebliche Anderung ihres Datenkranzes dar, haben
sle doch Im Verlauf von vier Jahrzehnten ihre Unterneh-
mens- und Wettbewerbspolitik an die allgemein geltenden
Ladendffnungsszeiten angepaBt. Das bestehende Laden-
schluBgesetz schiieBt Alternativen aus. Auf der einen Seite
kénnen sich jene Unternehmen nicht frei bewegen, die be-
reit sind, sich auf die zeitlichen Wiinsche der Konsumen-
ten:auBerhalb der derzeitigen LadenschluBzeiten einzu-
stellen und die in einer solchen Nischenstrategie ihre
Marktchancen erkennen. Auf der anderen Seite sind Ar-
beitnehmer ausgeschlossen, die ihre Beschéftigungs-
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chance in der Abend- und Samstagsarbeit sehen.
SchiieBlich bedeutet das gegenwértig geltende Laden-
schiuBgesetz aus der Sicht der Verbraucher eine Be-
schrankung ihrer Handlungsfreiheit. Zwar haben die Ver-
braucher sich in ihrer Mehrheit mit den geltenden Laden-
schiuBregelungen arrangiert. Aus der Verlangerung der
Offnungszeiten wiirde aber die iberwiegende Zahl erheb-
liche Vorteile ziehen. Eine derartig widerspriichliche Sach-
lage muB notwendigerweise zu sehr unterschiedlichen
SchluBfolgerungen im Hinblick auf die Rechtfertigung oder
die Notwendigkeit einer LadenschluBliberalisierung flihren.
Aus der Perspektive einer wettbewerbsorientierten Wirt-
schaftsordnung muB die Frage erweitert werden. Es geht
nicht allein darum, die Vor- und Nachteile einer Gesetzes-
&nderung zu bewerten, sondern es ist zu fragen, welche
gesellschafts- und wirtschaftspolitische Rechtfertigung flr
eine gesetzliche Regelung besteht, die die Handlungsfrei-
heit von Unternehmern, Verbrauchern und Arbeitnehmern
beschrankt. Die Griinde fir die Rechtfertigung kdnnen
nicht mehr die gleichen sein wie 1956, als das Laden-
schluBgesetz vom Deutschen Bundestag verabschiedet
wurde. In der heutigen Gesetzeslandschaft nimmt das La-
denschluBgesetz eine Sonderstellung ein, da in fast kei-
nem anderen Wirtschaftsbereich die Betriebsbereitschaft
von Unternehmen im Hinblick auf Anfang und Ende zeitlich
geregelt wird. Wiirde man die Auffassung vertreten, daB
derartige Vorschriften zum Schutz vor unlauterem Wettbe-
werb oder zum Schutz der Arbeitnehmer erfordetlich sind,
miiBte der Gesetzgeber in konsequenter Weise allgemein-
gliltige Regelungen erlassen, die alle Unternehmen bzw.
alle Arbeitnehmer in gleicher Weise effassen. Daflir be-
steht weder eine Rechtfertigung noch eine Notwendigkeit.
Das LadenschluBgesetz stellt damit ein besonderes Privi-
leg des Einzelhandels dar, dessen Verteidigung zwar ver-
sténdlich ist, dem aber heute die gesamtgesellschaftliche
und wirtschaftspolitische Rechtfertigung fehlt.

Die Erweiterung der Offnungszeiten fir Einzelhandelsge-
schéfte wird nicht dazu fihren, daB alle Unternehmen von
diesen Méglichkeiten Gebrauch machen. Nach den bishe-
rigen Uberlegungen werden sich nur graduelle Verschie-
bungen in den tatséchlichen Offnungszeiten ergeben.
AuBerdem werden die Unternehmen gleichbleibende,
wenn nicht strengere Rentabillitdtskriterien an die spéteren
Verkaufszeiten anlegen. Die Begrenzung der Offnungszeit
‘bedarf keiner gesetzlichen Regelung, sondern wird durch
marktwirtschaftliche Regelmechanismen erreicht, dies um
so mehr, als in Tarifverhandlungen Uber Zusatzentgelte flr
spétere Arbeitszeiten zu entscheiden sein wird.

Wenn das ifo Institut flir eine deutliche Liberalisierung der
Offnungszeiten pladiert, dann mit dem Argument, daB die
Erweiterung des Handlungsspielraums von Unternehmen,
Verbrauchern und Arbeitnehmern vor allem fUr jene Akteu-
re erhebliche und splirbare Verbesserungen verspricht,
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die durch das geltende LadenschluBgesetz eingeschrankt
werden. Es entspricht dem Wesen einer wettbewerbsori-
entierten Wirtschaftsordnung, der aktiven und innovativen
Neugestaltung mehr Raum zu geben als der Konservie-
rung von. Wettbewerbsstrukturen, die sich unter hand-
lungsbeschrankenden Regulierungen im Verlauf der letz-
ten vier Jahrzehnten gebildet haben.

Unter beschétftigungspolitischen Gesichtpunkten stellt
sich aber auch die Frage, inwleweit es gerechtfertigt er-
scheint, in die bestehenden Arbeitsbedingungen von
2,8 Mill. abhangig Erwerbstatigen im Einzelhandel in einer
Weise einzugrelfen, die mehrheitlich nicht als Verbesse-
rung angesehen wird. Uber die Feststellung hinaus, daB
etwa ein Drittel der Beschéftigten im Einzelhandel! von der
Arbelt am Abend oder Samstag nachmittag betroffen sein
wird, hat sich ein groBes Potential an Arbeitnehmern iden-
tifizieren lassen, die bereits sind, zu solchen Zeiten zu ar-
beiten. Dazu zéhlen sowoh! Beschéftigte im Einzelhandel
als auch auBerhalb des Einzelhandels. Die GroBe dieses
Arbeitskraftepotentials zeigt, daB es auf der Arbeitneh-
merseite quantitativ nicht zu vernachlassigende Interessen
an einer Arbeitsaufnahme zu bisher nicht Ublichen Zeiten
im Einzelhandel gibt. Der AusschluB dieser Arbeitnehmer
durch das bestehende LadenschluBgesetz ist mit den In-
teressen von Einzelhandelsbeschéftigten abzuwagen, die
eine Verlagerung der Arbeitszeiten in den Abend und
Samstagnachmittag hinein ablehnen.

Je weniger es den Unternehmen gelingt, durch attraktlve
Angebote die Stammbelegschaften fir die Abend- und
Samstagsarbeit zu gewinnen, desto mehr werden sie auf
externe Arbeltskrafte zurlickgreifen mtssen. Dies sind
nach Ubereinstimmender Auffassung tberwiegend Teil-
zeltkrafte und geringfligig Beschéftigte, die in der Regel
geringere Qualifikationen mitbringen als die Vollzeitkrafte.
Die Deprofessionalisierung der Verkaufstétigkeiten im Ein-
zelhandel, die damit verbunden ist, drfte sich negativ auf
die Attraktivitat der Beschéftigung im Einzelhandel auswir-
ken und den ProzeB weiter verstérken. Dem kann nur mit
der Entwicklung arbeitnehmergerechter Beschaftigungs-
angebote entgegengewirkt werden. Daflir gibt es zahlrei-
che Modelle in der Dienstleistungswirtschaft, in der Indu-
strie und auch im Hande! selbst.

Der Lésungsvorschlag des ifo Instituts

Nach der abschiieBenden Priifung und Bewertung der
verschiedenen Alternativen fiir die Regelung des gesetzli-
chen Ladenschlusses schlgt das ifo Institut folgendes

Lésungsmodell vor:

1. Verlangerung der taglichen Ladendffnungszeiten von
6 Uhr bis 22 Uhr von Montag bis Freitag,
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2. Verlangerung der Ladendffnungszeit an jedem Sams-
tag von 6 Uhr bis 18 Uhr,

3. Verzicht auf eine zeitliche Beschrankung der wéchentli-
chen Ladendffnungszeit,

4. Méglichkeit einer Mittelstandsempfehlurig im Sinne des
§ 38 Abs. 2 GWB flr die Festlegung gemeinsamer La-
dendfinungszeiten in lokalen Absatzmérkten,

5. Mdglichst weitgehender Abbau von Ausnahmeregelun-
gen von den gesetzlichen LadenschluBzeiten fiir be-
stimmte Standorte, Gemeinden oder fiir verschiedene
Anlésse,

8. Einflihrung von Nachtlizenzen flir bestimmte Geschéfte
zum Verkauf Gber 22 Uhr hinaus.

Die sechs Grundelemente des Losungsvorschlags sind in
ihren wechselseitigen Verflechtungen zu sehen, wobei fir
die Formulierung des Modells die ordnungspolitischen Leit-
bilder der Sozialen Marktwirtschaft und der wettbewerbs-
orientierten Wirtschaftsverfassung maBgeblich waren.,

Der Ldsungsvorschlag wird mit folgenden Argumenten
und Ergebnissen der Untersuchungen und Erhebungen
begriindet:

(1.) Der Vorschlag flr eine Erweiterung der aflgemeinen La-
dendffinungszeiten von Montag bis Freitag von 6 Uhr bis
22 Uhr resultiert vornehmlich daraus, daB den wettbe-
werbs- und 6ffnungsaktiven Einzelhandelsunternehmen in
diesem erweiterten Zeitfenster verbesserte Chancen eroff-
net werden, sich Uber verlangerte Ladendfinungszeiten
eine individuelle Marktposition zu erarbeiten. Die verlan-
gerten Ladendffnungszeiten werden viele Unternehmen
veranlassen, ihre Waren- und Leistungsprofile mit neuen
Offnungszeiten zu kombinieren, um damit den An-
sprlchen der Konsumentengruppen besser entsprechen
zu kénnen.

Stérker als die 20-Uhr-Alternative wird eine 22-Uhr-L8-
sung Innovationen im Einzelhandel stimulieren, die flir die
Fortentwicklung des Einzelhandels gesamtwirtschattlich
notwendig sind. Darliber hinaus gibt die 22-Uhr-Alternati-
ve mit einer deutlich verlangerten Ladendffnungszeit den
Innovatoren im Einzelhandel weitaus bessere Mdglichkei-
ten, ihre neuen Waren- und Dienstleistungsangebote der
Gruppe der erlebnisorientierten Verbraucher anzubieten
und zu verkaufen,

Durch die AuBenseiter und Pioniere, die vermehrt auch in
Form von Existenzgriindern im Zuge einer deutlichen Libe-
ralisierung der Ladendffnungszeiten auftreten werden,
wird der Einzelhandel im Wettbewerb mit den neuen Frei-
zeit- und Dienstleistungsangeboten an Attraktivitét bei den
Verbrauchern gewinnen. Eine 20-Uhr-Alternative wird
nicht in diesen AusmaBen zu Anreizen flihren, da die hier-
aus resultierende Verlangerung der abendlichen Offnungs-
zeiten von téglich nur 1,5 Stunden nicht ausreicht, um der-

artige Innovationen wirtschaftlich zu realisieren. Die Berli-
ner Bundesrats-Initiative, den abendlichen LadenschiuB
tber 18.30 Uhr hinaus nur flir Verkaufsstellen ohne abhn-
gig Beschéftigte zu verlangern, stéBt auf erhebliche ver-
fassungsrechtliche Bedenken. Aber auch aus wettbe-
werbspolitischen Grinden ist dieser Vorschlag abzulgh-
nen, da Geschafte mit abhangig Beschéftigten disktimi-
niert werden,

(2.) Eine Verldngerung der allgemeinen Ladendffnungszei-
ten an jedem Samstag von 6 Uhr bis 18 Uhr trégt vor allem
der Forderung nach einer gréBeren Dispositionsfreifieit der
Einzelhandelsunternehmen und der Verbraucher Rech-
nung. Auch hat sich In den letzten zwéi Jahrzehnten deut-
lich gezeigt, daB im Zuge der voranschreitenden Flexibili-
sierung der Lebens- und Arbeitsgewohnheiten der ver-
kaufsoffene Samstag an Umsatzbedeutung gewonnen
hat. Fiir den Familleneinkauf — insbesondere von langlebi-
gen Gebrauchsgutern — hat dieser Tag einen erheblichen
Stellenwert, da die Anschaffung dieser Gliter im allgemei-
nen einen groBen Bedarf an Waren- und Technikinforma-
tionen sowie Fachberatung auslést, welche seitens der
Konsumenten vornehmilich an einem beschéftigungsfreien
Tag nachgefragt werden.

(8.) Da das Modell des ifo Instituts dem ordnungspoliti-
schen Ziel einer maglichst groBen Wettbewerbs- und
Handlungsfreiheit eine hohe Prioritat einrAumt, wird nicht
flr eine gesetzlich festgelegte maximale wéchentliche Off-
nungsdauer pladiert. Die Festlegung einer wochentlichen
Zeitdauer bzw. eines Zeitkorridors flir die Ladendéffnung
(z.B. von 68,5 Stunden), die die Unternehmen bzw. Ver-
kaufsstellen bel der Gestaltung ihrer taglichen Offnungs-
zeiten zu beachten hatten, wlirde den Unternebimen die
Moglichkeit nehmen, im Rahmen eines sich Uber einen
langeren Zeitraum hinziehenden Such- und Optimierungs-
prozesses die flir sie giinstigsten Offnungszeiten auszute-
sten. AuBerdem wiirden dadurch einer notwendigen Indi-
vidualisierung des Waren- und Leistungsangebots, insbe-
sondere der kleineren Geschéfte, erhebliche Hemmnisse
in den Weg gelegt.

(4.) Um die Attraktivitat von gewachsenen Agglomeratio-
nen von gréBeren und kleineren Einzelhandelsgeschéften
im Falle einer Liberalisierung nicht durch zu verschiedenar-
tige abendliche LadenschluBzeiten zu gefdhrden, solite
den Einzelhandelsunternehmen die Méglichkeit zum Ab-
schiuB einer Mittelstandsempfehlung im Sinn des § 38
Abs, 2 GWB geboten werden. Mit einer derartigen Emp-
fehlung kénnte den im lokalen Absatzfeld anséssigen Ein-
zelhandelsgeschéften eine Orientierung Uber gemeinsame
Ladentffnungszeiten an die Hand gegeben werden. Sie
hatte allerdings keinen rechtsverpflichtenden Charakter,
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so daB einzelne Geschéfte durchaus langere oder klirzere
abendliche LadenschiuBzeiten fir sich beanspruchen
kénnten.

(5.) Die wesentlichen Elemente des ffo Vorschlags zur Li-
beralisierung der gesetzlichen Ladendffnungszeiten, ném-
lich die Ladendffnungszeiten von Montag bis Freitag bis 22
Uhr und am Samstag bis 18 Uhr zu verlangern, werden si-
cherlich zur Folge haben, daB viele der derzeitigen Aus-
nahmegenehmigungen an Bedeutung verlleren werden.
Hierzu z&hlen insbesondere alle Ausnahmeregelungen,
die gegenwartig langere Offnungszeiten an Werktagen zu-
lassen (§ 8,24, § 10,3, § 16, § 18a LSchiG).

Allerdings wére die Forderung nach einer ersatziosen
Streichung aller Ausnahmegenehmigungen praxisfern, da
viele dieser Regelungen den Verkauf an Sonn- und Feier-
tagen zum Inhalt haben, die durch die ifo Vorschiége nicht
ber(ihrt werden. Mit diesen Regelungen wird auch den be-
sonderen Bediirfnissen und Interessen bestimmter Grup-
pen von Personen und Einzelhandelsunternenmen Rech-
nung getragen. Diese vorwiegend waren- und vertriebsbe-
zogenen sowie personenbezogenen Regelungen flir den
Sonn- und Feiertagsverkauf haben nach Auffassung des
ifo Instituts ihre Berechtigung, da sie vielfach fUr die Exi-
stenzsicherung dieser Geschéfte, z:B. in Urlaubs- und Ku-
rorten, von ausschlaggebender Bedeutung sind.

(6.) Der.Vorschlag, ein Lizenzsystem fir kleinflachige Ver-
kaufsstellen fiir den Spét- bzw. Nachtverkauf nach 22 Uhr
zu entwickeln, um bestimmten Personengruppen ein ver-
bessertes Warenangebot zu dieser Zeit zu verschaffen,
wird ebenfalls mit dem Ziel einer besseren Anpassung an
die Wlinsche der Konsumenten aufgenommen.

Liberalisierung: Mehr Entscheidungsspielraum auch
fir den Handel

Die mit einer Verldngerung der gesetzlichen Ladendff-
nungszeiten verbundenen Verénderungen der Wettbe-
werbs- oder Arbeitssituation werden nicht so gravierend
ausfallen, wie dies Unternehmen und Beschéftigte des
Einzelhandels vielfach beflirchten. Die Liberalisierung kann
Zwar bel einzelnen Unternehmen auch negative Umsatz-
und Beschéftigungswirkungen ausldsen. Es sollte aber
nicht {ibersehen werden, daB neue Geschéftszeiten den
Unternehmen neue Chancen flir eine unkonventionelle
Waren- und Leistungsprésentation ertffnen und den Be-
schéftigten verbesserte Moglichkeiten einer individuellen
Arbeitszeitgestaltung.

Die Aufhebung der vertikalen Preisbindung am 1. Januar
1974, die zu einer erheblichen Belebung des Preiswettbe-
werbs und zu einer Beglinstigung der Verbraucher flhrte,
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hatte auch nicht die »verheerenden« Wirkungen, wie dies
im Vorfeld der Aufhebung seitens der Interessengruppen
beflirchtet wurde. Die unverbindliche Preisempfehlung der
Hersteller wird von den kleinen und mittleren Unterneh-
men des Einzelhandels haufig als wichtige Orientierung flr

ihre Kalkulation genutzt.2 Auch die jetzt vom ifo Institut vor-

geschlagene Mittelstandsempfehlung kann flir die kleinen
und mittleren Unternehmen die rechtliche Plattform flr
Vereinbarungen Uber Offnungszeiten bilden. Hierdurch ha-
ben die Einzelhandelsunternehmen die Moglichkett, in ei-
nem lokalen Absatzmarkt durch gemeinsame Gestaltung
der abendlichen und samstaglichen Offnungszeiten ihre
betriebliche Leistungsfahigkelt zu erhdhen. In einer ersten
Phase nach der Liberalisierung wird sich der Offnungs-
wettbewerb hauptséchlich zwischen den in den Haupt-
und Nebengeschéftslagen der Innenstédte anséssigen
kleineren Einzelhandelsunternehmen auf der einen Seite
und den groBflachigen Betriebstypen in den peripheren
Standortlagen auf der anderen Seite abspielen.

Im Zuge der Liberalisierung werden sich nach einer ersten
Phase des Tests waren- und betriebstypenspezifische
Zeitmuster der Abenddffnung herausbilden, um den Kun-
den eine verlaBliche Orientierung flr den Abendeinkauf an
die Hand zu geben. Dabel werden vor allem die inhaber-
geflihrten mittelsténdischen Einzelhandelsgeschéfte die
Méglichkeit einer Mittelstandsempfehlung nach § 38
Abs. 2 GWB dazu nutzen, den Verbrauchern aufeinander
abgestimmte Offnungszeiten anzubieten.

Die Liberalisierung der Ladentffnungszeiten sollte insbe-~
sondere den kleinen und mittleren Unternehmen einen
gréBeren Freiraum fUr innovative Wettbewerbsaktivitaten
erffnen. Um den Wettbewerbsvorteilen der gréBeren Un-
ternehmen besser begegnen zu kénnen, werden die Klei-
nen und mittleren Unternehmen verstérkt aufgefordert
sein, den Kunden mit individuellen Waren- und Lelstungs-
angeboten in Kombination mit einer adédquaten Offnungs-
zeit entgegenzutreten. Die derzeitigen Ladendffinungszei-
ten tragen nicht nur zu einer Uniformierung des Angebots-
verhaltens von Einzelhandelsunternehmen bei, sondern
sie bieten auch weder den Verbrauchern noch den Arbeit-
nehmern den heute. gewtinschten Handlungsspielraum.
Eine Reform des LadenschluBgesetzes sollte dem Handel
die Méglichkeit ertfinen, mit den Verénderungen in der Ar-
beitswelt und in der Gesellschaft Schritt zu halten.

Flr das Projektteam:
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Uwe Christian Téger,
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2 Vgl, E, Batzer, E. Greipl und E, Singer, Handhabung und Wirkung der
unverbindlichen Prelsempfehlung, Schriftenreihe des ifo Instituts fir
Wirtschaftsforschung, Nr. 90, Berlin-Minchen, 1976.
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